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Corrupcién

personalizada la Guia para la Gestién de Riesgos a todos

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE ~ 1:  Politica  de | O° @ustd la “Guia para la Gestion de Riesgos’, que . ) iy
5 _ Administracién de Riesgos: contiene tanto la metoQoIogla como la polltlca_ general de S_e actualizé la Guia para la Gestion de
1. Gestién del Riesgo ' riesgos de la corporacién. Se realizaron cambios tanto de Riesgos, fecha 13 de noviembre de 2020,
de Corrupcion - o . . forma como de fondo; como por ejemplo, tratamiento de la cual se encuentra publicada en la pagina
! 1.1 Actualizacion e implementacion de los : : o .
Mapa de Riesgos de | : : PP las acciones correctivas en caso de materializarse los 100% Web de la corporacion.
S, lineamientos establecidos en la “Guia para la | i .
Corrupcion . . » o riesgos. http://www.crautonoma.gov.co/intranet/do
Gestibn de Riesgos”, como politica de / 112
administracion de riesgos . cumentos/procesos/1281-
En el control de cambio del documento se encuentran 2020111621511119385100.pdf
registrados los ajustes realizados.
Teniendo en cuenta la actualizacién de la Guia para la
1. Gestién deI.I,?lesgo SUBCOMPONENTE 2: Construccién del Mapa Gestion dg Rlesgo ya las situaciones ac;tuales, dgbl_do ala
de Corrupcion - ) e emergencia sanitaria mundial, se actualizaron (Eliminaron,
: de Riesgos de Corrupcion: ) e . ;
Mapa de Riesgos de incluyeron y modificaron inductores de riesgos) los mapas
sormapeien 21_Identficacion, analisis y valoracion de | £ =0 e e ectablecidos e oualizacion de los mapas de riesges de
posibles nuevos inductores de Riesgos de la entidad P P 100% los 15 procesos de IapEntidad t?a'o la
Corrupcion, bajo la estructura de la nueva ' P » bajo 1
metodologia establecida en la Guia para la , estructurg de la nueva metodologia
- . ) ; . Los cambios se pueden observar en detalle en los establecida
Gestion de Riesgos, de posibles situaciones de . .
L, . . respectivos formatos de control de Cambio de cada
corrupcion generadas durante la vigencia
proceso.
1. Gestién deI_Rlesgo SUBCOMPONENTE 3 Consulta y Temgndo en_cuenta la ac_tuallz_amon de la Guia para la
de Corrupcion - Divulgacion: Gestidon de Riesgo y a las situaciones actuales, debido a la
Mapa de Riesgos de 9 ’ emergencia sanitaria mundial, se socializé de manera 100%




FORMATO

=

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SYI

SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL - CRA

Cddigo: AG- FT- 09

Version: 2 Fecha: 13/11/2020

3.1 Socializacion periddica (al menos de una vez
al afio) de los aspectos relevantes en materia de
Administracién de Riesgos establecidos en la
Guia para la Gestibn de Riesgos de la
corporacion entre funcionarios y demas
colaboradores

los responsables de los procesos establecidos en la
corporacion.

1. Gestién del Riesgo
de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de
Corrupcién

SUBCOMPONENTE 4: Monitoreo y Revision:

4.1 Revisar al menos una vez al afio la Guia para
la Gestién de Riesgos y Monitorear la efectividad
de la aplicaciéon de los controles descritos para
cada inductor de Riesgos establecidos en los
Mapas de Riesgos Institucional y de Corrupcion
de los procesos

Se ajustd la “Guia para la Gestion de Riesgos”, que
contiene tanto la metodologia como la politica general de
riesgos de la corporacién. Se realizaron cambios tanto de
forma como de fondo; como por ejemplo, tratamiento de
las acciones correctivas en caso de materializarse los
riesgos.

Asimismo, en el mismo proceso actualizacién, se
analizaron los controles determinados para cada inductor
de riesgo y aleatoriamente se verificaron su cumplimiento.

100%

Se actualizé la Guia para la Gestion de
Riesgos, fecha 13 de noviembre de 2020,
la cual se encuentra publicada en la pagina
Web de la corporacion.
http://www.crautonoma.gov.co/intranet/do
cumentos/procesos/1281-
2020111621511119385100.pdf

1. Gestién del Riesgo
de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de
Corrupcién

SUBCOMPONENTE 4: Monitoreo y Revision:

4.2 Identificar, aplicar y socializar los cambios de
acuerdo al monitoreo en el Mapa de Riesgos
Institucional y de Corrupcién

Se publicaron en la intranet los mapas de riesgos tanto
instruccionales como los de corrupcién, de los 15 procesos
establecidos en la entidad.

100%

Se evidencia en la Intranet, la publicacion
de los mapas de riesgos de los 15
procesos de la Entidad, bajo la estructura
de la nueva metodologia establecida,
realizadas en el dltimo trimestre del afio
2020.
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1. Gestién del Riesgo

Teniendo en cuenta las condiciones
actuales (Trabajo remoto desde casa),
debido a la emergencia sanitaria a nivel
mundial, se realizé de forma virtual y
aleatoria andlisis de la efectividad de los
inductores de riesgos y seguimiento a la

de Corrupcibn - | SUBCOMPONENTE 5: Seguimiento: Se realiz6 de forma virtual y aleatoria, revision de la aplicacion de los controles de los mapas
Mapa de Riesgos de efectividad de los inductores de riesgos y seguimiento a la de riesgos institucionales y de corrupcion
Corrupcién 5.1 Realizar seguimiento a la aplicacién de los | aplicaciébn de los controles de los mapas de riesgos en revision conjunta con la oficina de’
conf[rolt_as establecidos en Io_s’Mapas de Riesgos in_st?tucionale_s y de corrupcién, en revisidn conjunta con la 100% calidad, quienes estaban liderando el
Institucionales y de Corrupcion oficina de calidad. proceso de actualizacion de los mapas de
riesgos, en los cuales, al determinar poca
efectividad de los inductores de riesgos y
controles, éstos fueron eliminados o
ajustados.
SUBCOMPONENTE 5: Seguimiento: Se evidencia en la Intranet, la publicacién
., . En el mismo proceso actualizacion de los mapas de ; '
1. Gestion del Riesgo 5.2 Realizar seguimiento a la aplicacion de los | riesgos, se realizaron seguimiento a la aplicacion de los de los mapas de riesgos de los 15
de Corrupciéon - | ' 100% procesos de la Entidad, bajo la estructura

Mapa de Riesgos de
Corrupcién

lineamientos descritos en la politica de Gestion
de Riesgos (Guia), controles y acciones
correctivas registradas en los Mapas de Riesgos
Institucionales y de Corrupcién

controles establecidos en los inductores de riesgos tanto
institucionales como de corrupcion.

de la nueva metodologia establecida,
realizadas en el ultimo trimestre del afio
2020.
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COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

%
AVANCE

OBSERVACIONES

2. Racionalizacion
de tramites

Habilitar la opcion de notificacion de manera
electronica de actos administrativos
proferidos por las diferentes dependencias
de la entidad que actian en uso de las
facultades

administrativas, siempre que el
administrado haya aceptado este medio de
notificacion. Para el efecto, la entidad ha
escogido como medio, el correo electrénico
institucional.

La Subdireccién de Gestion Ambiental ajusté el contenido de
los oficios que se remiten a los usuarios para la citacion para
la notificacion de actos administrativos en el sentido de incluir
las instrucciones para la efectiva notificacion via correo
electrénico. Se resalta que durante este periodo, por motivos
de la emergencia sanitaria decretada a nivel nacional, no se
ha implementado el oficio dado que todas las notificaciones
se adelantan de manera electronica, de conformidad con lo
establecido en el articulo 4 del Decreto 491 de 2020, por el
cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones
publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de
los contratistas de prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecolégica.

La Subdireccion de Gestion ambiental, en complemento del
ajuste realizado al oficio citatorio, desarrollé un formato en el
cual los usuarios autorizardn de manera expresa la
notificacion electronica de sus actuaciones; el formato sera

100%

La Subdireccién de Gestion Ambiental desde el mes
de marzo de 2020 adelanta de manera electrénica,
la notificacibn de todos los actos administrativos
expedidos por la entidad, e incluy6 en el texto de los
mismos las indicaciones para que se surta la
autorizacion por parte del usuario con el fin de
proceder con la notificacion por medio electrénico a
futuro, una vez pierda vigencia el articulo 4 del
Decreto 491 de 2020.

De manera complementaria se implementé desde el
mes de marzo de 2020, el correo institucional
notificaciones@crautonoma.gov.co, con el fin de
gestionar las notificaciones via electrénica.

Se disefio el formato para la solicitud de autorizacion
electronica, el cual cuenta con la revision de la
SDGA vy sera presentado para aprobacion en el
préximo Comité Institucional de Desempefio y
Gestidn. Dicho formato sera implementado una vez
se levante la Emergencia Sanitara declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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remitido al Comité de Gestion y Desempefio Institucional para
su aprobacion.

2. Racionalizacion
de tramites

Revision, reingenieria, optimizacién,
actualizacion, reduccién, ampliaciéon o
supresion de actividades de los procesos y
procedimientos asociados a los
procedimientos de trdmites de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Queja por
afectacion ambiental.

Se realizaron los ajustes a los procedimientos "MC-PR-01
Licencia Ambiental v3" y "MC-PR-02 Permisos Ambientales
v2", generandose el procedimiento "MC-PR-08 Seguimiento
y Control Ambiental" de fecha 13/11/2020.

Se cuenta con las versiones actualizadas y la revision de la
SDGA de los procedimientos "MC-PR-01 Licencia Ambiental
v3"y "MC-PR-02 Permisos Ambientales v2", las cuales seran

Se encuentra publicado en el intranet de la
corporacion, dentro del proceso Manejo, Control y
Seguimiento Ambiental, los procedimientos "MC-
PR-08 Seguimiento y Control Ambiental" de fecha
13/11/2020 y "MCPR-06 Denuncias ambientales”
de fecha 13/11/2020, el cual éste ultimo reemplaza
el procedimiento "MC-PR-06 Quejas Ambientales”.

presentados para aprobacion en el proximo Comité 100% Los procedimientos "MC-PR-01 Licencia Ambiental
Institucional de Desempefio y Gestion. v3"y "MC-PR-02 Permisos Ambientales v2", fueron
ajustados y estan en espera de ser aprobados por el
Se actualiz6 el procedimiento "MC-PR-06 Quejas Comité Institucional de Desempefio y Gestion.
Ambientales v2", generandose el procedimiento "MCPR-06
Denuncias ambientales" de fecha 13/11/2020.
La SDGA solicit6 ante ANLA capacitaciébn para la No se logré el cumplimiento de las actividades a
implementacion del sistema VITAL, sin embargo, por implementar, por las razones expuestas en las
limitaciones derivadas de la emergencia sanitaria declarada actividades cumplidas reportadas por el lider del
se han generado demoras en el cumplimiento; a la fecha se proceso.
2. Racionalizacién | Uso de tecnologias de la informacion y las | han desarrollado 2 capacitaciones. Se encuentra pendiente la
de tramites comunicaciones para optimizar la celeridad, | programacion de las siguientes jornadas de capacitaciones En la pagina Web de la corporacién se cuenta con
trazabilidad y transparencia de los procesos | para la finalizacién del proceso de formacion con el fin de el link de la Ventalla Integral de Tramites
y procedimientos que soportan los tramites, | iniciar la parametrizacién de la aplicacion, para lo cual se han Ambientales en Linea “VITAL”, pero presenta error
lo que permite la modernizacion interna de | realizado reiteraciones de solicitudes para continuar. al acceder a ella.
la entidad mediante la adopcion de 50%

herramientas tecnolégicas.

En cuanto a la fecha de implementacion de esta herramienta
por parte de las Corporaciones Autbnomas Yy
Establecimientos Publicos Ambientales, el Ministerio no ha
expedido la regulaciéon que debe definir los plazos, términos

La Corporacion habilitd el canal telefonico "LINEA
VERDE" con el fin de facilitar las consultas y dar
atencion a las solicitudes por parte de los usuarios y
partes interesadas.
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y condiciones para la implementacién del VITAL por parte de
las diferentes Autoridades Ambientales, como lo indica el
decreto 2106 de 2019.

En la pagina WEB de la Corporacion se encuentra el enlace
para el ingreso a VITAL, para el uso de solicitudes, radicacion
de tramites y denuncias ambientales.

De igual manera al momento de la declaracién del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica, se implementé como canal de radicacion
institucional  principal el correo electrénico
recepcion@crautonoma.gov.co.

%

0.2 Aplicar los lineamientos establecidos en el
Decreto 330 del 8 de febrero de 2007 y Ley
1757 de 2015, articulo 48 y siguientes.

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE 0: Actividades para la
3. Rendicion de | estrategia anual de Rendicién de Cuentas
Cuentas - Elaboracién de la Estrategia Anual de
Rendicién de Cuentas: No Aplica para el presente seguimiento, debido a que en la
vigencia 2020, no se realizé rendicién de cuentas, por cuanto 100%
0.1 Elaborar un diagnéstico de la Rendicion | corresponde al primer afio de gestion de la nueva Direccion
de Cuentas en la entidad de la corporacion, mas sin embargo se realiz6 Audiencia
Publica para la presentacion del PAC 2020- 2023 durante la Se recomienda tener presente el respectivo
presente vigencia y se publicaron oportunamente las diagndstico para las préximas vigencias.
SUBCOMPONENTE 0: Actividades para la | imagenes, videos y/o informes correspondientes.
estrategia anual de Rendicion de Cuentas
- Elaboracion de la Estrategia Anual de
3. Rendicién de | Rendicién de Cuentas:
Cuentas 100%
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3. Rendicién de
Cuentas

SUBCOMPONENTE 1: Informacion de
Calidad y en Lenguaje Comprensible:

1.1 Aplicar los criterios para la elaboracion de

Las comunicaciones externas de la corporacion se elaboran

La OCI evidencido la existencia del Plan de
Comunicaciones, el cual determina la hoja de ruta
donde se plasma cuando y la forma como la entidad
va a comunicarse con su publico.

las comunicaciones externas con un lenguaje | bajo los criterios establecidos en el plan de comunicaciones 100%
entendibles para el ciudadano en general, las | aprobado para el 2020-2023
cuales se encuentran establecidas en el Plan
de comunicaciones de la corporacion.
SUBCOMPONENTE 1: Informacién de | En la vigencia 2020, no se realiz6 rendicion de cuentas, por La OCI durante toda la vigencia 2020, evidencié las
Calidad y en Lenguaje Comprensible: cuanto corresponde al primer afio de gestién de la nueva diferentes publicaciones por diferentes medios de
Direccion de la corporacion, mas sin embargo se realizd comunicaciones.
3. Rendicion de | 1.2 Registrar el desarrollo de la Rendicién de | Audiencia Publica para la presentacién del PAC 2020- 2023.
Cuentas Cuentas en medios audiovisuales para ser | Durante la vigencia se publicaron oportunamente las 100%
transmitida en linea o posteriormente en | imagenes, videos y/o informes de la audiencia publica, con
medios masivos de comunicacion. convocatoria antes, durante y posterior, utilizando canales
de comunicacion internos y externos, tradicionales y
virtuales.
SUBCOMPONENTE 1: Informacién de |La péagina web de la corporacion se actualiza La OCI realiz6 auditoria al cumplimiento de lo
Calidad y en Lenguaje Comprensible: permanentemente, con el fin de garantizar el acceso a la establecido en la ley 1712 de 2014 emitida por la
3. Rendicién de informacion y mantener informada a la comunidad sobre la PGN, el cual arroj6 un nivel de cumplimiento de 86%
Cuentas 1.3 Revisar la pagina Web y mantenerla | gestion la corporacion. 86%

actualizada de acuerdo con los lineamientos
de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de
2015.
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SUBCOMPONENTE 1: Informacién de

En la Pagina web de la corporacién, se encuentran todas las

La OCI ha evidenciado que, la Corporacion en la

Calidad y en Lenguaje Comprensible: actualizaciones, noticias, publicaciones sobre la gestion que 100% vigencia 2020, ha venido realizando publicaciones
3. Rendicion de viene adelantando la corporacién en el departamento del de su quehacer misional por su pagina web, prensa,
Cuentas 1.4 Realizar las publicaciones de los informes | Atlantico. redes sociales, radio y television de forma
de gestién de la corporacion. adecuada.
Adicionalmente el video de la audiencia publica, queda
disponible para la comunidad en el canal youtube.
SUBCOMPONENTE 2: Dialogo de doble
Via con la Ciudadania y sus En la actualidad, la Corporacién en su SG cuenta
Organizaciones: En el Intranet de la corporacion, en la seccion tres del con un documento “Manual para el sistema de
3. Rendicion de N _ manual del sistema de gestion integrado, se describe el gestion integrado”, el cual contiene una seccién
Cuentas 2.1 Qeflnlr las expectativas de los grupos de context.o interno y externo de la organizacion, asi como sus 100% correspondiente a la  “Compresién de las
interés que son afectados por la entidad o que | partes interesadas. Durante la vigencia 2020, se ha venido necesidades expectativas de las partes
pueden afectar a la entidad, asi como la | reyisando y est4 en proceso de actualizacién y ajuste, para . > Y pectativa P
ciudadania relacionada con la Rendicion de ser publicado para la vigencia 2021 interesadas” (grupos de interés), de fecha 2018. La
Cuentas. ’ OCl evidencio la existencia del documento en el SG
y el documento en borrador con los ajustes a
realizar.
SUBCOMPONENTE 2: Dialogo de doble | Enlaseccién “Compresién de las necesidades y expectativas La OCI evidencid la existencia del documento en el
o Via  con la Ciudadania 'y sUs | de |as partes interesadas”, del “Manual para el sistema de SG y del documento en borrador con los ajustes a
3. Rendicién de | Organizaciones: 100%

Cuentas

2.2 Definir los canales de comunicacién y
relacionamiento con los grupos de interés y
ciudadania en general.

gestidn integrado” se encuentran definidos los canales de
comunicacién grupos de interés y ciudadania en general.

Adicionalmente, en el Plan de comunicaciones estan
definidos los grupos de interés de la corporacion y los
canales de comunicacion para llegar a ellos.

realizar.
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SUBCOMPONENTE 3: Incentivos para
Motivar la Cultura de la Rendiciéon vy
Peticién de Cuentas:

Teniendo en cuenta que el afio 2020 es el inicio del periodo
de gestién de la nueva Direccién General de la corporacion,
para esta vigencia se no se realiz la rendicion de cuentas,

La OCI evidenci6 que en los dias previos a la
audiencia publica de la presentacion del PAC 2020
- 2023, se realizaron campanfas y/o actividades de

3. Rendicion de sino que se llevd a cabo la audiencia publica para la 100% formacién dirigidas a los funcionarios y ciudadania
Cuentas 3.1 Campafa y/o actividades de formacién | presentacion del PAI 2020 — 2023, para lo cual, la Direccion en general, resaltando la importancia de dicha
para los funcionarios y ciudadania resaltando | General llevé diferentes estrategias de comunicacion que actividad, se disefiaron publicaciones virtuales,
la importancia de la Rendicién de Cuentas. | permitieron la participacion de funcionarios, contratistas y fisicas y electrénicas de las respectivas campafias,
(Uso de los diferentes canales) comunidad. en pro de motivar la participacion ciudadana.
SUBCOMPONENTE 3: Incentivos para | Para la construccion del Plan anticorrupcion y Atencion al Se evidencido la participacion activa de las
Motivar la Cultura de la Rendicion vy | ciudadano, se tomd en cuenta las recomendaciones de la comunidades del departamento del Atlantico en la
Peticion de Cuentas: comunidad del departamento del Atlantico, levantadas en las construccion del PAI vigente.
3. Rendicién de mesas de trabajo llevadas a cabo para la elaboracién del PAI 100%
Cuentas 3.2 Socializacion e inclusibn de las | vigente
recomendaciones y aportes que realizd la
ciudadania en general sobre la construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano
SUBCOMPONENTE 4: Evaluacién vy | Teniendo en cuenta que el afio 2020 es el inicio del periodo La OCI evidencié el cumplimiento de los criterios
Retroalimentacion a la Gestion | de gestion de la nueva Direccién General de la corporacion, establecidos en la Audiencia publica de la
Institucional: para esta vigencia se no se realizo la rendicion de cuentas, presentacion del PAC 2020- 2023, mediante una
3. Rendicion de sino que se llevd a cabo la audiencia publica para la 100% autoevaluacion de lo planeado Vs. lo ejecutado.
Cuentas 4.1 Realizar una autoevaluacion del | presentacién del PAI 2020 — 2023.

cumplimiento de lo planeado y ejecutado en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas y/o lo
establecido en la ley.
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3. Rendicién de
Cuentas

SUBCOMPONENTE 4:
Retroalimentacién a
Institucional:

Evaluacion vy
la Gestién

4.2 Registrar y publicar la evaluaciéon de la
gestibn de la corporacién, realizada por la
ciudadania durante el afilo, como
retroalimentacion de la gestion de la entidad
para su mejora

Se elaboré informe de la calificacién del servicio por parte de
la corporacién, correspondiente al primer semestre del afio
2020, la cual atendiendo las directrices del Gobierno
Nacional a merced de la pandemia mundial por Covid-19,
fue realizada de forma electronica. Se adjunta a este
documento.

100%

Se evidencia la existencia del “Informe medicion de
satisfaccion de partes interesadas primer semestre
—2020".

%

mecanismos de atenciéon al ciudadano

codificado como GA-OT-06, cuya version actual es la No. 2.
En este orden de ideas, debido a que la Corporacion cuenta
con el documento antes referenciado, se ha revisado y
ajustado a la realidad actual en lo concerniente a los
mecanismos de atencién al ciudadano. Es importante indicar
que, el documento mencionado, se podra visualizar en la
pagina Web de la corporacion.

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
4. Atencion al | SUBCOMPONENTE 1 Estructura | Dado que la entidad, en el marco de su proceso de Gestion
ciudadano Administrativa y Direccionamiento | Documental y de Archivo, cuenta con un Manual de Servicio
Estratégico: al Ciudadano, el cual es un documento amplio que incorpora
entre otros aspectos los canales de comunicacién y Se cuenta con el Manual del servicio al ciudadano el
1.1 Revision integral a través de diferentes | relacionamiento con la comunidad, fue actualizado el dia 25 cual se encuentra actualizado.
fuentes de informacién para construir el | de agosto de 2020, mediante Comité Institucional de Gestién http://www.crautonoma.gov.co/intranet/documentos
diagnéstico del estado actual en cuanto a los | y Desempefio en el referido documento, el cual se encuentra 100% /procesos/1327-2020113007381323798900.pdf
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SUBCOMPONENTE 1: Estructura
Administrativa y Direccionamiento
Estratégico:

Actualmente, la Corporacién cuenta con un Manual de
servicio al ciudadano y Carta de trato digno de servicio al
ciudadano, con enfoque diferencial para la atencién de los

La OCI evidenci6 que la pagina Web de la
corporaciéon, se encuentran los respectivos
documentos debidamente actualizados:

4. Atencién al diferentes grupos de interés, Los cuales se encuentran “Atencién al publico/Transparencia y acceso a
ciudadano 1.2 Mantener actualizados las politicas con | actualizados. 100% informacién publica/ Gestion Documental/Atencion
enfoque diferencial para la atencion de los al Ciudadano”.
diferentes grupos de interés de acuerdo con
la caracterizacion de ciudadanos El Manual de Servicio al Ciudadano tiene fecha de
actualizacién noviembre 2020, el cual se le agregd
el impacto de la emergencia sanitaria mundial.
4, Atencion al | SUBCOMPONENTE 1 Estructura La OCI evidencié que el manual del servicio al
ciudadano Administrativa y Direccionamiento | El Manual del Servicio al ciudadano se encuentra colgado ciudadano y carta de trato digno se encuentra
Estratégico: en la pagina web de la Entidad. 100% publicados y actualizados en la pagina web de la
Corporacion en la seccion atencion al ciudadano.
1.3 Socializacién y monitoreo de la aplicacion
del manual del servicio al ciudadano y la carta
del trato digno al ciudadano.
4. Atencion al | SUBCOMPONENTE 1 Estructura | Se realizaron seguimientos mensuales a las dependencias La OCI ha evidenciado que de forma constante la
ciudadano Administrativa y Direccionamiento | por medios electronicos, y asi mismo se realizé segundo oficina juridica ha comunicado sobre el estado de las
Estratégico: informe sobre peticiones que estara publicado en la pagina peticiones, velando por las respuestas oportunas a
web de la Corporacion. 100% los usuarios.

1.4 Fortalecimiento en la comunicacion
interna para la atencidon de las peticiones,
guejas, reclamos, entre otros.

Informe de Peticiones, quejas y reclamos del
segundo semestre del afio 2020 se encuentra
publicado en la pagina Web de la CRA.



http://www.crautonoma.gov.co/atencion-al-publico/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica
http://www.crautonoma.gov.co/atencion-al-publico/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica
http://www.crautonoma.gov.co/atencion-al-publico/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/gestion-documental
http://www.crautonoma.gov.co/archivos.php?dato=518&dato2=0/481
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SUBCOMPONENTE 1 Estructura | Se elaboré y public6 en los diferentes medios de La OCI evidencio que durante toda la vigencia 2020,
Administrativa y Direccionamiento | comunicaciones videos institucionales sobre los servicios utilizé los diferentes medios de comunicaciones y
Estratégico: gue presta la corporacién y de la gestion de la misma. redes sociales para dar a conocer los servicios que
4. Atencién al presta en el departamento del Atlantico.
ciudadano 1.5 Elaborar y publicar un video institucional | http://www.crautonoma.gov.co/prensa/noticias/c-r-a-reitera- 100%
con los servicios ambientales que presta la | a-usuarios-que-hagan-uso-de-canales-virtuales-para-
entidad y los tramites administrativos | realizar-tramites
(peticiones, quejas y reclamos), en la pagina
Web y area de recepcion de la corporacion.
SUBCOMPONENTE 1 Estructura | Se ejecutaron con recursos aprobados, tres campafas Se evidencia el cumplimiento de la presente
Administrativa y Direccionamiento | institucionales en diferentes canales de comunicacién actividad.
Estratégico: diferentes a los medios internos de la corporacion.
4. Atencién al 100%
ciudadano 1.6 Definir dentro del presupuesto de la | Enla paginaweb de la Corporacién, en los canales virtuales,
corporacion recursos econémicos destinados | redes sociales, se publican todas las actuaciones,
a desarrollar actividades que mejoren el | actividades de Corporacion.
servicio al ciudadano, una vez se elabore y
apruebe el Plan de Accién.
SUBCOMPONENTE 2: Fortalecimiento de | En cumplimiento con los lineamientos de MinTics, durante la Se observa que en la pagina Web, se encuentra
los canales de atencion: vigencia 2020 se implemento en el sitio web de la entidad disponible el “Menu de accesibilidad”, el cual
www.crautonoma.gov.co el icono (boton) de accesibilidad contiene 8 opciones diferentes para que las
4. Atencién al | 2.1 Buscar el acompafiamiento del centro de | para el acceso de la informacién a las personas en condicién 50% personas en condicion de discapacidad puedan
ciudadano relevos para la construccion de la propuesta | de discapacidad acceder a la informacion registrada.
de mejoramiento del acceso a la pagina Web,
por parte de las personas con discapacidad y No se encontrd evidencia de la existencia de chat
diferentes grupos étnicos. que iba a funcionar utilizando lenguaje de sefas,
para atender a las personas con discapacidad
Se habilitard chat monitoreado por funcionario auditiva
0 personal de apoyo que utilice el lenguaje de
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Sefias para la atencién en linea de las
personas con discapacidad auditiva.

4, Atenci6én al

SUBCOMPONENTE 2: Fortalecimiento de
los canales de atencion:

2.2 lIdentificar, definir y fortalecer nuevos
canales de comunicacion para la atencion al

La Corporacion ha firmado contrato con la Organizacion
Radial Olimpica S.A., a través de la cual se difunde la
informacion pertinente de la Corporacion. Ademas, a través
de los diversos MMC (Medios Masivos de Comunicacion), la
Corporacién ha venido desarrollando una estrategia con un

Se mantiene informada a la ciudadania por todos los
canales de comunicacion, radiales, televisivos,
redes sociales, prensa de todas las actividades que
se desarrollan en la Entidad.

ciudadano ciudadano, tales como alianzas estratégicas | alto impacto no soélo regional, sino que también ha sido de 100%
con emisoras comunitaria de los municipios | envergadura nacional, toda vez que, por ejemplo a través de
del departamento del Atlantico, entre otros los Canales de comunicacién a nivel Nacional se viene
desarrollando la estrategia Atlantico Respira Ambiental,
inclusive, ha sido apoyada por la ANTV.
La Corporacion amplié el uso de canales de comunicacion
para mantener informados los diferentes publicos y lograr
una retroalimentacién. Se utiliz6 como nuevas herramientas
los podcast y las columnas de opinién.
4. Atencién al | SUBCOMPONENTE 2: Fortalecimiento de Actualmente el aplicativo o metodologia se esta
ciudadano los canales de atencion: Se requiere documentar los controles para cada uno de los ejecutando pero falta documentar todo lo
roles establecidos para el acceso y actualizacion de la 80% concerniente.

2.3 Disefiar controles del flujo de informacién
para la oportuna respuesta de los
requerimientos técnicos (Georeferenciacion)
a través de la Consolidacion de una
Geodatabase que contenga toda la
informacion Geografica de la Entidad, vy
asignar roles de acceso desde nuestro
servidor

Geodatabase
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4. Atencion al | SUBCOMPONENTE 2: Fortalecimiento de | La Corporacion contd con un espacio televisivo en canales 100% Durante la vigencia 2020, se evidencio el
ciudadano los canales de atencion: regionales y nacionales, es decir se supero la meta para esa cumplimiento de dicha actividad.
actividad, a través de convenios con la ANT. Asimismo, se
2.4 Contar con un espacio televisivo en el | utilizaron espacios propios de la corporacion,
canal regional, en donde se difunda toda la
gestién que viene realizando la corporacién.
SUBCOMPONENTE 3: Talento Humano: La corporacion estructuré el Plan de Capacitacion para la La OCI evidenci6é que la Corporacién desarrollé un
vigencia 2020, teniendo en cuenta las necesidades de plan de capacitacion para la vigencia 2020
4. Atencion al | 3.1 Incluir en los planes de capacitacion | formacién requeridas por las diferentes dependencias. En el 100%
ciudadano actividades de formacion para fortalecer las | mes de septiembre se hizo una capacitacién en Atencién a
competencias de los funcionarios clientes virtuales.
SUBCOMPONENTE 3: Talento Humano: La Corporacidn a través de la Comisién Nacional del Servicio La OCI evidencié que la Corporacién realiz6 las
Civil, evalu6 a corte 31 de julio de 2020 el desempefio laboral respectivas evaluaciones de desempefio a través
4. Atencion al | 3.2 Evaluar la competencia de atencién al | (EDL) de sus Servidores Publicos mediante el Aplicativos 100% del aplicativo de la Comisién Nacional del Servicio
ciudadano ciudadano a través de la evaluacion del | SEDEL, el cual se encuentra disponible en el link Civil
desempefio. https://edl.cnsc.gov.co/
SUBCOMPONENTE 3: Talento Humano: La corporacion elaboré el Plan de Bienestar, Incentivos no La OCI evidencid la existencia del plan de bienestar.
4. Atencién al Monetarios para la vigencia 2020, el cual se cumplié en un 100%

ciudadano

3.3 Formular en el plan de bienestar,
incentivos no monetarios

95%



https://edl.cnsc.gov.co/
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SUBCOMPONENTE 3: Talento Humano: La Corporacion dentro de su programa de induccion - En el formato “GH-FT-07 Actividades de Induccién y
reinduccién, tiene establecido el tema relacionado con la Reinduccién v3”, que se encuentra dentro de los
4: Atenciéon al 3.4 A.g,regar dentr_o de .!os procesos de | atencion al ciudadano, e! cual, en esta vigencia solo se llevo 100% documentos del proceso de gestién Humana, en el
ciudadano induccion y  reinducciébn los temas | a cabo el proceso de induccién con el personal que se SGI se evidencia que se tiene establecido el tema
relacionados con la atencién al ciudadano vinculé a la entidad. ’ q C )
relacionado con atencién al ciudadano,
SUBCOMPONENTE 4: Normativo vy La oficina juridica ha venido cumpliendo
Procedimiental: Se realizaron varios informes, entre ellos, el de medicién de semestralmente con el apoyo de la OCI en la
indicadores del plan de accion que contiene el nUmero de elaboracién y presentacion del respectivo informe de
4. Atencion al | 4.1 Elaborar informes sobre las peticiones | peticiones asignadas a la Oficina Juridica e informacion 100% PQRDS, el cual se cuelga en la pagina web
ciudadano asignadas a la Oficina Juridica, con el fin de | sobre el estado de las respuestas. institucional.
dar a conocer el volumen y calidad de los
servicios prestados por la Corporacion
SUBCOMPONENTE 4: Normativo y | Se actualizaron y publicaron en el SG los siguientes Se evidencia que en el SG de la corporacién se
Procedimiental: documentos: encuentran actualizados los procedimientos,
SJ-PR-02 Peticiones y Quejas Escritas V4. Formatos, Indicadores, Mapa de Riesgos Yy
4. Atencién al | 4.2 Revisar y optimizar los procesos Y | SJ-PR-03 Peticiones y Quejas Verbales v2. Normograma del proceso Juridico.
ciudadano procedimientos  relacionados con las | sJ-FT-01 Formato Control de Peticiones v3. 100%
peticiones, quejas y reclamos cuando se | s)-FT-05 Formato Constancia de Peticiones y Quejas Verbales v2.
considere necesario. $J-NM-01 Normograma Soporte Juridico v2.
SJ-MP-01 Mapa de Riesgos Soporte Juridico v5.
SJ-OT-01 Cuadro de Indicadores de Gestion - Soporte Juridico v4.



http://www.crautonoma.gov.co/intranet/documentos/procesos/1288-2020111720165274764800.xls
http://www.crautonoma.gov.co/intranet/documentos/procesos/1288-2020111720165274764800.xls
http://www.crautonoma.gov.co/intranet/documentos/procesos/1178-2020111119265479717000.pdf
http://www.crautonoma.gov.co/intranet/documentos/procesos/1179-2020111119372549286300.pdf
http://www.crautonoma.gov.co/intranet/documentos/procesos/1226-2020111609145459036000.xls
http://www.crautonoma.gov.co/intranet/documentos/procesos/1227-2020111609171044258900.xls
http://www.crautonoma.gov.co/intranet/documentos/procesos/1161-2020110307594006464200.xlsx
http://www.crautonoma.gov.co/intranet/documentos/procesos/1200-2020111121582232310700.pdf
http://www.crautonoma.gov.co/intranet/documentos/procesos/1216-202011112323742225100.pdf
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4. Atencién al
ciudadano

SUBCOMPONENTE 4:
Procedimiental:

Normativo vy

4.3 Actualizar los procedimientos y procesos
operativos relacionados con los tramites vy
otros temas administrativos, de acuerdo con
los cambios normativos.

Se realizaron los ajustes a los procedimientos "MC-PR-01
Licencia Ambiental v3" y "MC-PR-02 Permisos Ambientales
v2", generandose el procedimiento "MC-PR-08 Seguimiento
y Control Ambiental" de fecha 13/11/2020.

Se cuenta con las versiones actualizadas y la revision de la
SDGA de los procedimientos "MC-PR-01 Licencia Ambiental
v3" y "MC-PR-02 Permisos Ambientales v2", las cuales

Se encuentra publicado en el intranet de la
corporacion, dentro del proceso Manejo, Control y
Seguimiento Ambiental, los procedimientos "MC-
PR-08 Seguimiento y Control Ambiental" de fecha
13/11/2020 y "MCPR-06 Denuncias ambientales"
de fecha 13/11/2020, el cual éste ultimo reemplaza
el procedimiento "MC-PR-06 Quejas Ambientales”.

seran presentados para aprobacion en el proximo Comité 100% Los procedimientos "MC-PR-01 Licencia Ambiental
Institucional de Desempefio y Gestion. v3"y "MC-PR-02 Permisos Ambientales v2", fueron
ajustados y estan en espera de ser aprobados por
Se actualiz6 el procedimiento "MC-PR-06 Quejas el Comité Institucional de Desempefio y Gestion.
Ambientales v2", generandose el procedimiento "MCPR-06
Denuncias ambientales" de fecha 13/11/2020.
4. Atencién al | SUBCOMPONENTE b5: Relacionamiento | En el Intranet de la corporacién, en la seccion tres del En la actualidad, la Corporacién en su SG cuenta
ciudadano con el Ciudadano: manual del sistema de gestion integrado, se describe el con un documento “Manual para el sistema de
_ o contexto interno y externo de la organizacion, asi como sus gestion integrado”, el cual contiene una seccién
51 Actuallzar la cara_cterlgamon de los | partes interesadas. ngldo a Ia_ situacién actugl dell pais, a correspondiente a la  “Compresién de las
usuarios, grupos de interés y/o partes | causa de la emergencia sanitaria, durante la vigencia 2020, 100% . .
interesadas de la corporacion cuando se | se ha venido revisando este documento y esta en proceso pecemdadei Y expectfatwas, de las partes
considere necesario por cambios en el | de actualizacién y ajuste, para ser publicado para la vigencia mtgresadas (grupos de interés) y cont'exto _d,e la
contexto de la entidad. 2021 entidad, de fecha 2018. La OCI evidencié la
' existencia del documento en el SG y el documento
en borrador con los ajustes a realizar.
4. Atencién al | SUBCOMPONENTE 5: Relacionamiento | Se elaboré informe de la calificacion del servicio por parte de
ciudadano con el Ciudadano: la corporacién, correspondiente al primer semestre del afio Existe un link habilitado en el portal web de la
2020, la cual atendiendo las directrices del Gobierno Corporacién  www.crautonoma.gov.co, de faclil
5.2 Revisar y continuar con la aplicacion de | Nacional a merced de la pandemia mundial por Covid-19, acceso para los usuarios.
las evaluaciones de servicio 100%
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fue realizada de forma electrénica. Se adjunta a este
documento.

Para el segundo semestre de 2020, se habilit6 nuevamente
la pestafia ubicada en la pagina web de la Corporacién (en
la cual se tiene el link que conduce a la respectiva encuesta).
Es de destacar que, el link de la encuesta también se envia
de forma aleatoria a emails registrados en la Corporacion de
los usuarios que han realizado trdmites en la presente
vigencia, a quienes se les solicita respetuosamente el
diligenciamiento de la encuesta antes mencionada.

Se evidencia la existencia del “Informe medicion de
satisfaccion de partes interesadas primer semestre
—2020".

4. Atencion al
ciudadano

SUBCOMPONENTE &:
con el Ciudadano:

Relacionamiento

5.3 Dar a conocer los resultados a la Alta
Direccién de la percepcion de los ciudadanos
respecto a la calidad y accesibilidad de la

Se realizé la encuesta de satisfaccion de partes interesadas
correspondiente al primer semestre del afio 2020, la cual
atendiendo las directrices del Gobierno Nacional a merced
de la pandemia mundial por Covid-19, fue realizada de forma
electrénica. A partir de la informacién obtenida en dicha
encuesta, se origind el informe correspondiente al primer

Existe un link habilitado en el portal web de la
Corporacién www.crautonoma.gov.co, de facil
acceso para los usuarios.

Se evidencia la existencia del “Informe medicion de

oferta institucional y el servicio recibido, | semestre del afio 2020. 100% satisfaccion de partes interesadas primer semestre
medidos en las evaluaciones de servicio, con — 2020,
el fin de identificar oportunidades y acciones | Para el segundo semestre de 2020, al igual que el primer
de mejora semestre, se habilité nuevamente la pestafia ubicada en la
pagina web de la Corporacion, en la cual se recolecto la
percepcién de los usuarios de los servicios de la
corporacion, la cual cuyo analisis e informe se procesara a
principios del mes enero 2021.
4. Atencién al | SUBCOMPONENTE 5: Relacionamiento | A fecha corte 31 de diciembre de 2020, la OCI realiz6 el
ciudadano con el Ciudadano: tercer seguimiento cuatrimestral para la vigencia 2020. 100% Se realizan los seguimientos en las fechas de cortes

5.4 Seguimiento a la Atencion al Ciudadano
de la Corporacion

correspondientes de acuerdo a la norma.
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%

acceso a la
informacion

de Transparencia Activa:

1.3 Revision y actualizacion (de ser
necesaria) de los tramites inscritos en la
pagina del SUIT

actualizados.

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE 1: Lineamientos | La pagina web de la corporacibn se actualiza La OCI realiz6 auditoria al cumplimiento de lo
de Transparencia Activa: permanentemente, con el fin de garantizar el acceso a la establecido en la ley 1712 de 2014 emitida por la

5. Transparencia vy informacién y mantener informada a la comunidad sobre la PGN, el cual arrojé un nivel de cumplimiento de
acceso a la | 1.1 Publicacion en la pagina Web de la | gestién la corporacion. 86% 86%
informacion corporacion de informacion actualizada.
(Informacién establecida segun la Guia
para el cumplimiento de transparencia
Activa de la Ley 1712 de 2014)
SUBCOMPONENTE 1: Lineamientos | Plan de Comunicaciones se encuentra debidamente La OCI evidencid la existencia y ajuste realizado al
de Transparencia Activa: elaborado y aprobado por la Direccién para una vigencia de Plan de Comunicaciones de la corporacion.
5. Transparencia vy 4 afios, el cual actualmente esta en la etapa de ejecucion, 100%
acceso a la | 1.2 Actualizacion del plan de | el cual, debido a la situacion actual a causa de la
informacion comunicaciones en donde se tenga en | emergencia sanitaria, éste se ajustd y ya ejecuté el primer
cuenta nuevos aspectos de informacion | afio de forma exitosa.
gue se manejen en la entidad
5. Transparencia y | SUBCOMPONENTE 1: Lineamientos | Tenemos los tramites inscritos en el Suit debidamente 100% La Corporacién cuenta con dos tramites inscritos

en el SUIT (Licencias y Permisos), cumpliendo al
100% en la actualidad. En caso de ser necesario,
la Corporacion actualizara en el SUIT los tramites
a que haya lugar.
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5. Transparencia vy
acceso a la

SUBCOMPONENTE 1: Lineamientos
de Transparencia Activa:

Debido a las medidas administrativas adoptadas
por la Direccion General, en atencién a la

informacion La Corporacion ha cumplido oportunamente con la 67% emergencia sanitaria mundial, no se ha podido

1.4 Realizar actividades de formacién a | publicacién de informacion actualizada. llevar a cabo actividades de formacion.

los funcionarios y contratistas sobre

transparencia y acceso a la informacion

SUBCOMPONENTE 1: Lineamientos La Corporacion ha cumplido oportunamente con el

de Transparencia Activa: . . . . . registro de las hojas de vida de los funcionarios y

Las hojas de vida de funcionarios y contratistas de la o .
L . : Corporacion se encuentran actualizadas y colgadas en 100% contratistas en el SIGEP.
1.5 Inscripcién de las hojas de vida de
. ! . .~ | SIGEP

funcionarios y contratistas de prestacion

de servicios en el SIGEP
5. Transparencia y | SUBCOMPONENTE 1: Lineamientos | Todos los procesos publicos de seleccidn de contratista que La OClrealizé auditoria al proceso de contratacion,
acceso a la | de Transparencia Activa: determina la norma, se encuentran publicados en Secop evidenciando que varios contratos se registraron
informacion 70% en el aplicativo, posterior a la fecha que determina

1.6 Registrar en el SECOP los procesos la norma, asimismo se encontrd que faltaban por

publicos de seleccién de contratistas por registrar contratos en el aplicativo.

las diferentes modalidades de

contratacién con convocatoria publica.
5. Transparencia y | SUBCOMPONENTE 1: Lineamientos | Se encuentran publicado en la pagina Web de la La OCI evidenci6 que en la pagina web
acceso a la | de Transparencia Activa: corporacion en el siguiente link: 100% institucional se encuentran actualizados vy
informacion http://www.crautonoma.gov.co/atencion-al-publico/plan-de- publicados los diferentes instrumentos

1.7 Actualizacion y publicacion en pagina
web los instrumentos archivisticos de la
gestion documental y los documentos de
planeacibn y apoyo de la gestion
documental

accion-integrado-2021

archivisticos de la gestion documental de la
Corporacion
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5. Transparencia vy
acceso a la

SUBCOMPONENTE 2: Lineamientos
de Transparencia Pasiva:

Se registraron las peticiones asignadas para su tramite a la
Oficina Juridica en el Registro Publico de Derechos de

OCI evidencié que la oficina juridica lleva un
registro de derechos de peticion, para lo cual

informacion Peticion. 100% semestralmente elabora un documento de PQRS.
2.1 Revisar y registrar las peticiones | De 1343 PQR allegadas a la CRA, 569 fueron de
remitidas por medios electronicos, | competencia exclusiva de la Oficina Juridica.
canalizadas a través del correo de
peticiones@crautonoma.gov.co y
asignadas a la Oficina Juridica.
5. Transparencia y | SUBCOMPONENTE 2: Lineamientos | Se actualizaron y publicaron en el SG los siguientes La OCI evidencié en SG de la corporacion la
acceso a la | de Transparencia Pasiva: documentos: 100% actualizacion de los formatos.
informacion SJ-FT-01 Formato Control de Peticiones v3.
2.2 Actualizar los formatos para el | SJ-FT-05 Formato Constancia de Peticiones y Quejas Verbales v2
registro de las peticiones, quejas y
reclamos cuando sea necesario.
5. Transparencia y | SUBCOMPONENTE 3: Elaboracién de OCI evidenci6é que en la pagina web institucional
acceso a la | los Instrumentos de Gestion de la | Los Instrumentos de Gestién de la Informacion Puablica se se encuentran actualizados y publicados los
informacion Informacién: encuentran publicados en la pagina web de la corporacion y diferentes instrumentos archivisticos de la gestion
se esta debidamente actualizada. 100% documental de la Corporacién

3.1 Actualizacion publicaciéon en pagina
web los Instrumentos de Gestion de la
Informacién  Publica (Esquema de
publicacién de la informacion, Indice de
informacién clasificada y reservada,
Registro de archivo de informacion y
Programa de gestion documental



http://www.crautonoma.gov.co/intranet/documentos/procesos/1226-2020111609145459036000.xls
http://www.crautonoma.gov.co/intranet/documentos/procesos/1227-2020111609171044258900.xls
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5. Transparencia vy
acceso a la

SUBCOMPONENTE 4:
Diferencial de Accesibilidad:

Criterio

En la pagina web encontramos el link de Atencion al Publico
http://www.crautonoma.gov.co/atencion-al-

La Corporacién ha cumplido oportunamente con la

informacion publico/contactenos 100% publicacién de informacién actualizada.

4.1 Revision de la pagina Web , para | http://www.crautonoma.gov.co/transparencia-y-acceso-a-

asegurar el acceso a la informacién de la | informacion-publica

corporacion por parte de la comunidad.
5. Transparencia y | SUBCOMPONENTE 4: Criterio | En cumplimiento con los lineamientos de MinTics, durante La Corporacion ha colocado en practica todo lo
acceso a la | Diferencial de Accesibilidad: la vigencia 2020 se implemento en el sitio web de la entidad concerniente a los lineamientos de la politica para
informacion www.crautonoma.gov.co el icono (botén) de accesibilidad 80% la accesibilidad, pero no existen documentos que

4.2 Adoptar politicas para la | paraelacceso de lainformacion alas personas en condicién registren estos lineamientos.

accesibilidad para el acceso a la | de discapacidad. Para 2021 se documentara la Adopcién

informacion de esta Politica.
5. Transparencia y | SUBCOMPONENTE 5: Monitoreo del | 1. Namero de solicitudes recibidas: Se observa que se lleva el registro y control
acceso a la | Acceso ala Informacién publica: De julio a diciembre del 2020, se recibieron 5215 respectivo por parte del proceso de
informacion solicitudes. Documentacion y Archivo.

5.1 Llevar control de Solicitudes

recibidas externas, Solicitudes | 2. Informe del nimero de solicitudes que fueron 100%

trasladadas a otras instituciones, | trasladadas a otra institucion:

Solicitudes a las que se les negd el
acceso a la informacion.

De las peticiones recibidas 34 peticiones fueron
trasladas a otras entidades

3. Informe del nimero de solicitudes en las que se nego el
acceso a la informacion:

Se restringié acceso a 1 PQRS el 7 de mayo, porque
requerian datos semiprivados.



http://www.crautonoma.gov.co/
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5. Transparencia vy
acceso a la

SUBCOMPONENTE 5: Monitoreo del
Acceso ala Informacién publica:

Se llevd el control de las comunicaciones oficiales enviadas
y devueltas a la Entidad, de las cuales, durante el periodo
de septiembre a diciembre 2020, se obtiene el siguiente

Cuatrimestralmente se lleva un control al respecto.

informacion 5.2 Llevar el control del Numero de | resultado: 100%
comunicaciones oficiales enviadas y el
control del Nimero de comunicaciones | NUmero de Comunicaciones oficiales enviadas: 175
devueltas a la entidad. Numero de comunicaciones devueltas a la entidad: 31
SUBCOMPONENTE 5: Monitoreo del | En el primer cuatrimestre se recibieron 71 solicitudes, las La OCI evidencia que el nivel cumplimiento real de
Acceso ala Informacién publica: cuales fueron respondidas en un promedio de 2,30 horas. este indicador, en el Gltimo periodo del afio 2020
evaluado, fue inferior a la meta establecida.
5.3 Cumplimiento del indicador "Tiempo | En el segundo cuatrimestre se recibieron 24 solicitudes al
de respuesta desde la solicitud de | archivo central. Con un promediode 32, 53 horas
consulta hasta la entrega de los
5. Transparencia Yy | documentos de archivo central ubicados | En el tercer trimestre se recibieron 37 solicitudes las cuales
acceso a la | en la sede principal de la entidad" se entregaron en promedio de 27:37 100%
informacion horas

Las cifras del segundo y tercer trimestre se establece ,
teniendo en cuenta que la mayoria de los préstamos se
hicieron desde la virtualidad, y en la mayoria de ocasiones
se solicitd informacién que estaba en proceso de
digitalizacion, bajo el contrato 427 de 2019 de Mercadatos;
por lo tanto, el tiempo de respuesta se ve influenciado
porque se dependia de la oportuna respuesta de la empresa
ante la solicitud realizada desde archivo, para responder a
las solicitudes allegadas desde las distintas dependencias.

Esta informaciéon se toma semestralmente
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5. Transparencia y | SUBCOMPONENTE 5: Monitoreo del 100% Actividad registrada en Informe Semestral de
acceso a la | Acceso ala Informacion publica: seguimiento a PQRDS, elaborado por OCI, corte
informacion 31 de diciembre de 2020.

5.4 Monitoreo sobre la capacidad de

respuesta (Indicadores de gestion

establecidos) por parte de la entidad a la

solicitud de informacién por parte de

usuarios

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS AV ,:/KICE OBSERVACIONES

6. Iniciativas | SUBCOMPONENTE 1: Cdédigo de | No se logré llevar completamente acabo la actividad Se recomienda actualizar el Cédigo de Integridad
adicionales Integridad y Buen Gobierno: programada. 34% y Buen Gobierno y tomas las medidas pertinentes

1.1 Revision del cronograma e
identificaciéon de recursos
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PROMEDIO
COMPONENTES % DE AVANCE

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion 100%
2. Racionalizacion de tramites 83%
3. Rendicién de Cuentas 99%
4. Atencion al ciudadano 97%
5. Transparencia y acceso a la informacion 94%
6. Iniciativas adicionales 34%

Promedio General de cumplimiento PAA 2020 84.5%

Elaboro: Ing. JOSE CARDOZO ALVAREZ, Jefe de Control Interno.




